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insanlar, zamanlarinin cok dnemli bir béliimiinii sosyal iliski ve etkilesim a1 icerisinde gecir-
mektedir. Bu sosyal iliski ile etkilesim déngiisi icinde yasamin kacinilmaz, dogal bir parcasi
olan catisma; degisimin ve gelismenin gostergesi olarak kendini gosterir.
Catisma, bir ya da birden cok kisinin herhangi bir konu lizerinde anlasamadigi zaman ortaya
cikar. Bazi durumlarda kisilerin séylemleri birbirlerinden farkhdir ya da bireyler bunlari farkl
algilar. Bu farkh bakis acilari ve farkli algilamalar da catismalara yol acar. Catismanin en

onemli nedenlerinden biri iletisim eksikligidir.

Catisma olumsuz bir durum olarak algilansa da giiniimiizde gelisim araci olarak gériilmekte-
dir. Kisinin kendini olumlu yonde degistirebilmesi icin bir firsat niteligindedir. Catismalar yi-
kici olarak coziildiigiinde kizginhk, 6fke, diismanlik ve siddet duygulari yaratir. Yapici olarak

coziildiigiinde ise sorun cozme, elestirel diisiinme ve iletisim becerilerini gelistirerek kisisel

gelisimi saglar ve yapici yonetildiklerinde saglikli, degerli, iliskileri canlandiran genclestiren
seylerdir.

Kimse hayata catisma c6zme yollarini bilerek gézlerini acmaz, yasayarak ve etraftaki kisileri
gozlemleyerek d6grenirler. Catismalara karsi gosterilen tepkiler aileden, okuldan, kitle ileti-
sim araclarindan, catismanin dogasina iliskin catisma iyidir ya da kotiidiir tarzindaki yakla-

simlardan etkilenir. Ergenlerle yasanan catismalarda ve iletisimde dikkat edilmesi gereken-

ler kismina gecmeden 6nce ergenler neden aileleriyle catisir buna bir géz atalim.
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Ergenler neden aileleriyle catisir?

Ergenler bagimsizlik arayisindadir. Kendi secimlerini yapmak, kendi yasamini diizenlemek
ve bunu da kendi basina yapmak istemektedir. Aileden ayrilip bagimsizligi basarabilmek
icin, gencin goziinde anne baba ideal olma niteliklerini kaybeder. “Annem babam her seyi
bilir" diistincesinin yerini yavas yavas, “annem babam nereden bilecek, onlarin donemi gec-
miste kalmis, ben onlardan daha iyi bilirim"” dusiinceleri alir. Bagimsizliga gereksinim duyan
gencicin ev, cogu zaman anlasmazligin ve catismalarin ortaya ciktigi bir yer olarak goriilme-
ye baslayabilir. Yasadiklarini anlamak ve kendilerini dinlemek icin yalniz kalma gereksinim-
leri vardir.

‘Mahremiyet’ kendine ait 6zel bir diinyasi olmasi demektir. Artik aile ile her sey paylasiimaz
her sey anlatilmaz. Mahremiyetine saygi duyulmasini ister, onun icin odasina girilmesi not-
larinin okunmasi, sakladigi seylerin arastirilmasina biiyiik tepki verebilir. Ergen ebeveyne
bagimhhktan kurtulup kendi kimligini bulmak ister. Bunun icin de aileden uzaklasmaya, yal-
niz kalmaya ihtiyaci vardir. Zaman zaman icine kapanir. Odasina kapanip kimseyle konusma-
yabilir. Ergen yalniz kalmayi ister, ancak arkadaslarindan kopmaktan, arkadaslari tarafindan
dislanmaktan korkar. Aile bu evrede cocuklarinin kendilerinden uzaklastigini goriir ve ne
yapacagini bilemeyebilir. Ailenin de kaygilari artar. Ergen ailenin her istemini baski olarak
algilar, ailede ergenin her istedigini isyan olarak algilar. Bu sebeplerle catismalar baslayabi-
lir.
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Ergenlerle iletisimde onemli faktorler:

Ergenlik doneminde cocugunuzun artik eskisinden farkli ve kendine 6zgii bir birey oldu-
dunu kabullenmelisiniz. Onunlailetisim kurma tarzinizda ve tutumlarinizda belirli degisik-
likler yapmalisiniz. Bu donemi sakin ve huzurlu bir bicimde cocugunuzla birlikte ancak bu
sekilde atlatabilirsiniz.

Ailelerin cogu “cocugumuz bizimle hicbir seyi paylasmiyor, gizliyor” derler. Genclerin cogu
da “aileme anlattigim zaman beni dinlemiyorlar, ne séylesem hemen tepki veriyor kiziyor

rru

ya da nasihat ediyor”, “beni anlamiyorlar ben de hicbir seyi anlatmiyorum” derler.

lyi bir dinleyici olabilmek; iyibiriletisim icin cok nemlidir. Ne kadar kizgin ve
endiseli olursak olalim duygularimizi kontrol edip, ani tepki vermeden, nasihat etmeden,
etiketlemeden, yorum yapmadan, soziinii kesmeden, hemen 6neri getirip c6ziim bulmaya
calismadan dinleyebilmeliyiz. Onunla konusurken gecirdiginiz zamanin en az iki katini onu
dinleyerek gecirin. O konusurken baska bir isle ugrasmadan, onunla géz temasi kurarak
onu dinleyin. Bunlar cocugunuzu bir seyleri paylasma konusunda cesaretlendirir. Cocu-
gunuzu dinlemek, “Ben ailem icin 6nemliyim, benim diisiincelerime deger veriyorlar, beni
anlamaya calisiyorlar” diye diisiinmesini saglar. Daha sonra cocugunuz da sizin konusmani-
zi1dinleyip ne diisiindiigiiniizii anlamaya calisacaktir.

Cocugunuz bir sey anlatirken onun beden dilini gézlemleyin ne hissettigini anlamaya cali-
sin. Onu dinlerken cevaplamaya calistigimiz soru, “Cocugum ne hissediyor, ne diisiiniiyor,
benden beklentisi nedir?” seklinde olabilir. Cevabi buldugunuzda, “-sanirim, -anladigim
kadariyla, gibi sézlerle baslayan ciimleler kurup ve cocugunuzdan onay alin; bu yanlis anla-
siimayi engelleyecektir. Duygusunun anlasiimasi, yani onunla empati yapabilmeniz, bunu
onailetmeniz, hem cocugunuzun kendi duygularini adlandirmasina yardim edecek hem de
sakinlesmesini, rahatlamasini saglayacaktir.

Cocugunuzun sizi dinlemesini istiyorsaniz onu anladiginizi ifade ettikten sonra en son ken-
di duygu ve diisiincelerinizi paylasin. Kendi duygu ve diisiincelerimizi nasil ifade ettigimiz,
konusma sirasinda takindigimiz tavir da cok 6nemlidir. Konusmaya cocugun konu hakkin-
daki fikirlerini kotiileyerek suclayarak baslarsak iletisim bastan kesilir.
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Ben diliyle konusabilmek; Ebeveynler cocuklarinin begenmedikleri, onaylamadik-
lari, kendilerini ya da baskalarini rahatsiz eden davranislari karsisinda onlara uyarilarda
bulunur. “Séziimiizi dinleseydin bunlar basina gelmezdi”, “cocuk gibi davraniyorsun”, “hic
sorumluluk almiyorsun”, “eve gec geliyorsun, beni kizdirtyorsun,” gibi. Tiim bu uyarilarin
ortak noktasi - sen dilini - kullanarak yapilmis olmalaridir. Bu sekilde iletisimde genc kendi
hatali olsa bile suclandigini diisiiniir, 6fkelenir, saldiri olarak gériir, direkt savunmaya gecer
ve bizi dinlemez. “Ben dili” kullanilarak yapilan konusmalarda ise anne babanin gencin
davranisi karsisinda ne hissettigini iletir. (.....yaptiginda, ben ..... Hissediyorum, ciinkii.....).
Ornegin; eve gec kalan gence ‘bu saate kadar nerde kaldin, neden haber vermedin?’ diyerek
bagirmamiz, onun da direkt savunmaya gecmesine “ben cocuk muyum, neden karisiyor-
sunuz, herkes bu saatte geliyor” seklinde kendini savunmaya gecmesine neden olur. Hem
tartisinz hem de bu davranisin tekrarlamasini engelleyemeyiz. “Eve habersiz gec geldigin-
de cok endiseleniyorum, ciinkii basina bir sey geldigini diistiniiyorum, bu sorunu c6zmek
icin ne yapabiliriz” diye konusursak bizi dinlemesini, anlamaya calismasini saglayabiliriz.

- A
Aileler ne yapmali ve ne yapmamali?
Ergenlerin arkadashigi her diizeyde desteklenmelidir, arkadaslarla gelistigi ve sosyallestigi
bilinmelidir. Arkadaslarin olumlu etkileri yaninda, grup etkisiyle yanlslar yapilabilecegi ko-
nusunda ergen bilinclendirilmelidir. Aileler cocuklarinin arkadaslarini, cocuklariile konusa-
rak tanimahdir. Bunun icin cocugun cep telefonu, bilgisayar, giinliik benzeri 6zel esyalarini
karistirmak yanhstir. Sorumluluk gelisimi kazanmis genc, her yaptigindan kendisinin so-
rumlu oldugunu bilir. Bize goére cocugumuzun yanls arkadas secmek gibi bir tutumu varsa,
cocugumuzda nasil bir sorun oldugunu diistiinmenin zamani gelmistir. 0glumuz ya da kizi-
mizin neden boyle arkadaslar sectigini anlayabilmek ¢6ziimiin anahtaridir. Cocugumuzda
ya da kendimizde hata bulamiyor, “arkadaslarina uydu aslinda béyle bir cocuk degil” diyor
ve bu konuda yardim almayi erteliyorsak bunun sebebi cocugumuzlailgili beklentilerimiz
nedeniyle cocugumuzu kusursuz gérmeye calismamiz olabilir.
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Yanhis bir arkadas grubunda olan bir gencle siirekli tartismak, arkadaslarina uyu-
yorsun demek onlari kétiilemek cocugumuzu bizden uzaklastirir. Yalnizlik ve mutsuzluk
nedeniyle o gruba daha fazla baglanmasina sebep olur. Anne baba olarak sakin olup cocu-
gumuzun sikintisini anlamaya calismak, ona sevgimizi géstermemiz gerekir. Arkadaslari-
ni elestirmeden onun sorunlarina destek olmak, isbirligi ile sorunlarin nasil céziilecegini
bulmaya calismak, bu konuda kendi yanlislarimizi da diisiinmek ve gerekirse sorunlar daha
da biiyimeden aile olarak cocuk ve ergen psikiyatristinden destek almayi ertelememek
onemlidir.

Bugiin ergenler ebeveynlerinden daha iyi imkanlarda yasiyor, daha cok sey istiyor, daha
cok secenegin karsisinda oldugunu biliyor. Ama daha cok korkuyor, daha cok kaygi duyu-
yor. Clinkii gecmise gore daha karmasik bir diinyada yasiyor. Ellerinde daha cok iletisim
araci var ama gencler daha yalniz. Bu nedenle cocugumuza sadece ondan bekledigimiz
istedigimiz seyleri, korkularimizi bildirmek degil, onunla konusmak, daha cok paylasmak
gerekir. Yani cocuklarimizla saghkh iletisim kurmamiz gereklidir.

Ergenler hata yapabilir, iyi bir anne baba olmanin yolu ergenler hata yaptiginda dogru
davranabilmektir. Cocuklariniz size 6fkeyle bagirip cagiriyorsa kendinize sormaniz gereken
soru ‘bu davranisi kimden 6grendi?’ olmahdir. Cocuklarin 6fkelerini kontrol altina almak icin
once kendi 6fkemizi kontrol altina almayi 6grenmeliyiz.

Kisiligine yonelik agir sozler soylemeyin, ciinkii kendini savunmaya gecer, size 6fkesin-
den yaptigi hatayi yeterince géremez, ' zaten beni hic anlamiyorlar, baski yapiyorlar ben de
onlarin dediklerinin tam tersini yapacagim'’ diye diisiindir.

Ben her seyi bilirim tavrinda olmayin. ‘bence....... yapmalisin’ yerine ‘mesela....olabilir mi?’
diyebilmek énemlidir. Ondan farkh diisiiniiyorsak, ‘kararini verip sonuclarini yasayacak
olan sensin ancak bu konuda yasadigim kaygi ve sikintimi seninle paylasmak istiyorum, bu
ylizden yapmanin daha iyi olabilecegini diistinliyorum.’ Seklindeki ifadeler bizi dinlemesini
saglayacaktir.

Cocuklar asiri 6viliiyorlar, pohpohlaniyorlar, bitiin bunlar da onlarin kendilerini oldukla-

r1 gibi gérmesini engelliyor. Oysa bir cocuk icin yetisirken kazaniimasi gereken en dnemli
ozellikler birisi “kendini oldugu gibi gérebilmektir”. Kendi giiclii ve giicsiiz yanlarini gore-
bilmek, dogru ve yanhslarini fark edebilmek, kendisini taniyabilmek, anlayabilmek hangi
durumda ne yapacagini ve ne yapmayacagini kestirmek icin 6nemlidir. Asiri ve haksiz évgii
ile yetistirilen daha 6nce hicbir giicliikle miicadele etmeyen cocuk, yapamadiklari karsisin-
da saskina doner, Kendine kazandirilan yanhs 6zgiiven ucar gider. Cocuk kendini gilicsiiz,
yalniz, ne yapacagini bilemez durumda bulur.

Cocugu sevmek dnemsemek, onu pohpohlamak, onun sahip olmadigi nitelikleri 6vmek
degildir. Tam tersine onun yapabileceklerini desteklemek, yapamadiklarini aydinlatmak
gelistirmesiicin yol géostermek demektir. Anne baba olarak; cocuklarin yaptiklari yanhslari
ortbas etmeden sonuclariile onlariile karsilastirmaliyiz. Bu yanhslarin neler oldugunu anla-
malarina destek olacak bicimde davranmaliyiz.
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Sevilen bir anne baba olmak adina, anne baba cocugun her istedigini ya-
parsa, cocuklar anne babayi gereksinmelerini karsilamasi gereken, her istedigini yaparak
onlari memnun etmesi gereken kisiler olarak goriir. Bu sekilde yetistirilen cocuklar kendi
kendini kontrol yetisini kazanamaz, sorumluluk alma becerisi gelismez ve mutlu olamaz.
Cocuklarimiza sorumluluk vermeliyiz. Bencillikten kurtularak baskalarini da diistinmelerini
ve onlar icin bir seyler yapmalariniistemeliyiz.

Giiveniliranne baba olmak 6nemlidir. Cocuk anne babasina her zaman giivenmeli, destegini
hissetmelidir. Her yaptiginin, yanhslarinin da onlar tarafindan onaylanmayacagini, hatala-
rinin sorumlulugunu kendisinin almasi gerektigini bilmelidir. Cocugunuzun sorumluluklari-
ni siz Gistlenmeyin, yanhslarinin glivencesi olmayin.

Eger cok korkulan, tehdit eden bir anne baba olursak, gencin yalan séylemesine neden
olabiliriz. Dogru olan ise; korkuyla degil, anne babaya duyulan saygiyla, onlara verilen de-
derlerle anne babanin sdylediklerinin dikkate alinmasidir. Gencle yakin olmak onu anlamak
adina, sirdas-arkadas anne baba olmak da dogru degildir. Ona arkadasi gibi degil, bizzat an-
nesi/babasi gibi davranin. Her ne kadar arkadas gibi davranmak kisa vadede kolay bir prob-
lem c6zme yontemi gibi goriinse de, cocugunuzun asil gereksinim duydugu sey arkadas
degil, bir annedir. O bunun farkina varmiyor olabilir, ancak kendisinden birkac adim dtede
duran bir rol modelinin paha bicilmez oldugunu zamanla anlayacaktir. Cocugunuzla kuraca-
giniz saghikli ve giivenilir bir iletisim, uzun vadede onun saglikli bir kisilik gelistirmesinde
onemli bir rol oynayacaktir. “Cocugu seven, fark eden, dnemseyen, ancak sinir koyabilen”
anne baba olmak cok 6nemlidir.

Ergenlik déneminde gencler tiim bunlarla miicadele ederken bir yandan da orta 6gretim
sinavlarina, liniversite sinavlarina hazirlaniyor. Aileler cocuguile ilgili basari beklentilerini
“daha iyi, daha basarili, daha mutlu olmasi icin” diye tanimliyor. Ancak cogu zaman “anne
babanin kendi beklentileri, yapmak isteyip yapamadiklari, kendi hedefleri ile baglantili”
olarak cocuga sinav konusunda baski kuruyor, catisiyor. Cocugumuzla ilgili beklentilerimiz
cocugumuzun dzellikleri, kapasitesi, kisiligi, amaclari, yetenekleri ile uyumlu olmazsa, hem
kendimiz mutsuz oluruz, hem de cocugumuzun mutsuz olmasina, kendini degersiz gliven-
siz hissetmesine neden oluruz. Beklentimiz basariya degil, amach planl programli, diiriist
calismaya yonelik olmahlidir.

Ergenlik donemi, biitiin yetiskin bireylerin yasadigi biiyiime ve degisim donemidir. Bu d6-
nemde genclerin gereksinim duyduklari sey, anlayis ve sabir. Kendini bulma yolundaki bir
gence, anne babalarin verebilecegi en biiyiik seyse sevgi ve destektir. Bu donemdeki genc-
lerin, kendi kanatlariyla ucmak isteyen, diinyayi zorluklarla dolu olsa da tanimak isteyen
kisiler olduklarini unutmayalim. Bu zorlu siireci asmanin anahtariysa anlayis ve saglikli bir
iletisimdir.
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OKAN EGiTiM KURUMLARI REHBERLIK VE
PSIKOLOJiK DANISMANLIK BiRiMi
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