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Gliniimiizde sikca sorulan sorulardan biri aile icinde iletisimin neden yetersiz oldugu ve sag-
hkliiletisimin nasil saglanacagi sorusudur. insan iliskilerinin yogun ve sik dokulu bir bicim-
de yasandigi aile ortaminda, uyum ve catisma sureclerinin her ikisinin de bir arada olmasi
kacinilmazdir.

Aileiciiliskilerde, uyum ve catisma her haliikarda iletisim kurmayi zorunlu kilar. Diger bir
ifade ile aile ici iliskilerin diizenlenmesinde iletisim: hem uyurnun saglanmasi hem de catis-
manin céziime ulastinlabilmesiicin temel bir 6ge olusturur. Aile ici iletisim cocugun gelisi-
minde dnemli bir yer tutmaktadir. Bireylerin kendini ve cevresini anlayabilmesi icin iletisi-
me girmesi 6nemli ve gereklidir.

iletisim toplumun bicimlenmesinde temel olusturmakta; birey digerleriyle diizenli iletisim
yoluyla toplumun bir tiyesi olmaktadir. Aile bireylerinin kendilerini ifade edebilmeleri de
aile icindeki iletisimde dnemli bir yer tutmaktadir.

Cocugun gelisimini, kisiligini ve zekasini olumlu yénde etkileyen iletisim, son yiizyilda en
temel gereksinimlerden biri olmakla birlikte, insanin kendini var edebilmesi icin dogru ileti-
sim becerilerine sahip olmasi gerekmektedir.

Toplumun gelecedinde yetiskin olarak yerini alacak cocuk kendini ifade edebildigi, dinlenil-

digini bildigi ve en 6nemlisi fikirlerine dnem verildigini gordiigii takdirde cagin istendik bire-
yi olabilecektir. Bununla birlikte cocugun sahip oldugu olumlu iletisim becerilerinin, gelisim

ozelliklerini, kisiligini ve duygusal zekasini olumlu yénde etkiledigi bilinmektedir.
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Yapilan arastirmalarda iletisim becerisi iyi olan cocuklarin duygusal zekalarinin da daha yiik-
sek diizeyde oldugu sonucuna ulasmistir. Bunun yani sira aile ici iletisimde cocugun birey
olarak kabul gérmesinin ve iletisime etkin olarak dahil edilmesinin benlik saygisini gelistir-
digi bilinmektedir.

Ebeveynin kendini cocuga etkili bir sekilde ifade edebilmesi icin;
eAcik olmasi,

eDogru zamanlamayi bulmasi,

eYargilamamasi,

eTutarli olmasi,

eKendini acabilmesi ve

eSorunu birlikte c6zebilmesi gerekmektedir.

Biitiin bunlara karsin aile ici iletisimde ortaya cikan aksakliklar cocugun gelisiminde sorun-
lar yasanmasina neden olabilmektedir. Aile ici iletisim bozukluklari; ailedeki bireyin kendini
dogrudan ifade edemedigi durumlarda yadsimak, s6ylememek, yerine baska bir sey koymak
ya da yadsidiklarini tutarsiz bir sekilde ifade etmek seklinde kendini géstermektedir.

Ailede;

eCocugun birey olarak goériilmemesi,

eKusak catismalarindan kaynakli karsilikh iletilerin c6ziiliip anlasilamamasi,

eDuygu ve disiincelerin acikca soylenmemesi, rahat konusamamasi gibi kisilerarasi iletisim
engelleri ailedeki iletisimi olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Gelecekte yetiskin olacak cocuklarin gelisiminin saglikli olabilmesi icin aile ici iletisime
onem verilmesi gerekmektedir.

iletisimde Onemli Etkenler

Etkili iletisim, iletisim engellerinin ortadan kaldirildigi veya miimkiin oldugunca aza
indirildigi, istenilen ve beklendik iletisim bicimidir. Etkili iletisim icin dinleme, kendini acma
ve ifade etme becerileri cok 6nemlidir.

Etkili dinlemede; bir konusmanin anlamini tam olarak kavrayabilmek icin soru sormak, geri
bildirimde bulunmak yani iletisimde isbirlikci olmak gerekmektedir.
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Cocugun veya ergenin probleminin céziimiinde etkin dinleme oldukca dnemlidir. Bir kisi-
yi dinlemek o kisiye saygi gosterildigi mesajini iletmekte ve saglam bir iliski kurulmasina
yardimci olmaktadir. Hem saygi hem de iliski benlik saygisinin olusmasinda 6nemli bir yer
tutmaktadir. Aile icindeki iletisim monolog seklinde gerceklesiyorsa, bu durum digerlerinin
gereksinimlerinin tam olarak karsilanmamasi sonucunu dogurabilir.

Aileiciiletisimde anne- baba tutumlari da etkili oilmaktadir. Demokratik aile tutumunda
cocuk tiim yonleriyle kabul edilir, cocuga anne ya da baba yol gésterir, ama alacagi kararlar
konusunda serbest birakir. Aile icinde kurallar ve sinirlar herkes icin ve hep birlikte belirlenir
ve bu sinirlaricinde cocuk 6zgurdir. Kurallarin mantikli aciklamasi yapilir. Aileyiilgilendiren
kararlar birlikte alinir.

Yazimiza son vermeden énce; aile ici iletisimin cocugun/gencin kisiliginin gelisiminde etkili
oldugunu vurgulayarak Dogan Ciiceloglu ‘'nun konuylaiilgili énerilerine deginelim:

Cocuklugunda degerli oldugu mesajini ailede alan cocuk kendinin degerli olduguna inanir.
Aileiciiletisimde cocugun varliginin kabul edildigini ona hissettirebilmek icin;

eCocugun tiim duygulari oldugu gibi kabul edilmeli,

eCocugun kendini olumlu bir varlik olarak algilayabilmesi icin yakin cevresinden kendilik
degderini destekleyici tavirlar gérebilmesi,

eSinirlarina (odasina, kendine ayirdigi zamana) o izin vermedikce giriimemesi, sinirlarina
girilecekse izin alinmasi,

eTercihlerine saygi gésterilmesi,

eBedeni lizerindeki haklarina saygi gésterilmesi,

eBasarisizliklarindan cok basarilarina odaklanilmasi,

ejstenmeyen bir davranista bulundugunda kisiliginin degil davranisinin elestirilmesi gibi
ogelere dikkat edilmesi gerekmektedir.
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